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MAXIIMALE WARRDE UIT
KETENSHITIENWERKINLG?

Corporaties staan tegenwoordig voor tal van
uitdagingen. Duurzaamheidsdoelstellingen

- zoals het verlagen van de CO -uitstoot

en label A doelen -, betaalbare woningen,
leefbare leefomgeving, noem maar op. Al met
al een pittige opgave die vraagt om strategisch
portefeuillemanagement. Hoe ga je de ambities
van je corporatie op het gebied van verduurzamen,
onderhoud en renovatie realiseren binnen de
beschikbare investeringsruimte? Of is sloop en
snelle nieuwbouw van compacte en duurzame
woningen juist beter? Bijvoorbeeld met Simpl-i.

Strategisch samenwerken binnen de keten met
vaste partners kan hierbij diverse voordelen
bieden. Het leidt tot structureel betere prestaties
op het gebied van bewonerstevredenheid,

tijd, geld en kwaliteit in vergelijking met
traditioneel samenwerken. Wij hebben op basis
van jarenlange ervaring onze eigen visie op
ketensamenwerking ontwikkeld en deze vertaald
naar een effectieve methodiek: het Keten Canvas.

Een goed functionerende ketensamenwerking
bouw je op wederzijds vertrouwen. We opereren
als het ware als één team: de corporatie,
Jorritsma en de co-makers. Dat vraagt om
openheid, transparantie en heldere communicatie.
Deze ‘ketencultuur’ zorgt ervoor dat je maximaal
van elkaars expertises gebruik maakt. Dat je
kritisch naar jezelf en je partners durft te kijken.
En dat je elkaar durft aan te spreken om samen

de perfecte flow in het werk te vinden.

Samen zijn we erop gericht om continu te leren

en te verbeteren. Samen volgen we trainingen en
creéren we één mindset. Dat maakt de ketencultuur
ook de perfecte de voedingsbodem voor innovatie,
en hoeft het wiel niet telkens opnieuw te worden
uitgevonden. Door stelselmatig te evalueren,

halen we het beste uit onszelf als team.

Onze Keten Canvas-aanpak begint dan ook

met het samenstellen van het team. Wij zetten
samen met onze ketenpartners de juiste mensen
van de woningcorporatie, Jorritsma en co-
makers op de juiste plaats en maken gebruik
van elkaars expertise. De mens achter het werk
zetten we centraal. We vormen zo een hecht
team dat gemotiveerd is om te presteren én te
verbeteren. We werken resultaatgericht samen en
denken in kansen. De beste kwaliteit, de laagste
kosten, de hoogste bewonerstevredenheid

en de kortste bouwtijd zijn daarbij leidend.

KETEN CANVAS




HET KETEN
CANVAS:
RESULTART
vOOROR,
BEWONERS
CENTRAAL

Het goede van ketensamenwerking is dat je vooraf
bepaalt wat de resultaten zijn die je wilt behalen
en dat je eveneens vooraf weet dat het betaalbaar
is. Welke doelen we ook vastleggen, uiteindelijk is
er maar één einddoel: een comfortabel, duurzaam
en veilig thuis voor bewoners. Daarom staan

zij in het hart van onze visie en aanpak. We
managen de verwachtingen van bewoners met
goede informatie en correcte communicatie en
beperken ongemak en overlast tot een minimum.

Wij zien samenwerken als een cyclus die

uit tien stappen bestaat. Hierin hebben

we de ‘bewonersreis’, ‘bouwreis’ en
participatie- en communicatiestrategie in
kaart gebracht. We bouwen aan vertrouwen
door gemaakte afspraken na te komen en de
verwachtingen van bewoners te managen.

Voor een succesvolle ketensamenwerking is het
vertrouwen van bewoners essentieel. We geven
openheid van zaken en we brengen structuur
aan in inspraak en zeggenschap, ook via de
huurderscommissie en een klankbordgroep. Dit
zorgt voor meer draagvlak. Goed geinformeerde
bewoners ervaren doorgaans minder overlast.
We werken met een vast aanspreekpunt dat
een bekend gezicht wordt voor bewoners. Zo
kunnen we nog beter inspelen op persoonlijke
situaties. Bijvoorbeeld door een bewoner die
nachtdiensten draait overdag een wisselwoning
of onze mobiele huiskamer aan te bieden.

KETEN CANVAS
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Meer inzicht en controle: we
maken voor de langere termijn
resultaat- en prijsafspraken die je
zekerheid over én grip op kwaliteit,
planningen en financién bieden.

Strakker georganiseerde werkprocessen:
we werken met een vast team van
bouwpartners met je samen vanuit

het ‘1 team, 1 missie’ principe.

Hoger kwaliteitsniveau: we kunnen
de focus meer op inhoud en kwaliteit
leggen; geen enkele bouwpartner

wil ‘de zwakste schakel’ zijn.

Lagere kosten: een geolied team

van vaste mensen en bewezen
processen leiden tot minder faalkosten,
minder opleverpunten, een hogere
doorloopsnelheid en inkoopvoordeel.

Betere continuiteit: werkzaamheden
zijn voorspelbaar en beter planbaar, dit
zorgt voor gestroomlijnde processen,
flexibiliteit en het drukt de kosten.

Hogere bewonerstevredenheid:
bewonersparticipatie en -communicatie
vormen de ruggengraat van
ketensamenwerking en leiden tot
betrokken en tevreden bewoners.

Minder druk op eigen organisatie:
ketensamenwerking is minder
arbeidsintensief; je krijgt er als het ware

een team ‘externe collega’s’ bij. Dit leidt tot

een hogere medewerkerstevredenheid.
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COMMUNICATIE

Voor het beheer van uw complexen heeft

Jorritsma de Vastgoed Diamant ontwikkeld. Een
compleet programma waarmee je het onderhoud
van je vastgoed structureel geregeld hebt. Met

het doorlopende onderhoudsprogramma van

de Vastgoed Diamant worden alle facetten van

je vastgoedonderhoud vastgelegd. Dat begint
natuurlijk met het vastleggen van de afspraken over
hoe we het onderhoud voor je gaan organiseren.

Gezamenlijk
opleveren Handleiding
Bewonerstevredenheid meten

Voortgang communiceren
Persoonlijk inloopspreekuur
Omgeving informeren

Persoonlijk keukentafel gesprek
Overlastkalender afgeven
Bewonerskeuzes vastleggen
Voortgang communiceren
Omgeving informeren
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COMMUNICATIE

= Kaderbrief

== Participatie- en communicatie strategie

bepalen met huurdersverenigingen
Vooraankondiging opname
Huisbezoeken doen
Bewonerstevredenheid meten
Bewoners wensen inventariseren

Voortgang communiceren

Bewonersbijeenkomst in modelwoning organiseren
Intensiteit participatie- en communicatie bepalen
Persoonlijk participatiegesprek inplannen
Informatiebrochure over opties en overlast meegeven
Omgeving informeren
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OP ONS LIJF
LESCHREVEN:
DE BOUW IMEESTER

Jorritsma gebruikt al jaren de slogan

‘De bouw meester’. Want wij geloven niet dat je alle
Jj bouwexpertises binnen één organisatie moet willen
ng'f_fr a ‘ verenigen. Wij willen juist gebruik maken van de expertise

en innovatiekracht van vaste co-makers. En laat dat
nou net de kracht van ketensamenwerking zijn!

In deze dynamiek neemt Jorritsma Bouw de
voortrekkersrol, de regie. We motiveren en inspireren
alle co-makers om telkens oplossingen te bedenken
die ervoor zorgen dat we zo efficiént mogelijk de best
haalbare resultaten neerzetten. We zitten om tafel en
maken in alle openheid gebruik van elkaars kennis. Alle
co-makers willen én kunnen resultaatgericht werken.

We denken en handelen tijdens de projecten die we
samen uitvoeren als één organisatie. Vertrouwen,
transparantie en een gestructureerde aanpak zijn daarbij
essentieel. Op dezelfde manier staan we ook zij aan zij
met jou als opdrachtgever. Jullie uitdaging is onze missie.
Ons inhouse onderhoudsteam staat 24/7 voor u paraat!
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KETEN

. CANVAS

Jorritsma

worneri

We geven graag een persoonlijke toelichting
op onze visie en aanpak van Resultaatgericht
Samenwerken. We laten dan zien hoe het
Keten Canvas in de praktijk werkt.

Neem contact op met Reinier Bron via:
0620601005

De
bouw
meester.
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